1. Rekisterinpitgja

Forssan Verkkopalvelut Oy
Y-tunnus: 2206360-0

Osoite: Paulinkatu 9, 30420 Forssa
Puhelin: 03 41621 www.fvp.fi

2. Yhteyshenkil© rekisteria koskevissa asioissa

Jyrki Tulander
jyrki.tulander@fvp.fi
Puhelin: 0505694934

3. Rekisterin nimi

Forssan Verkkopalvelut Oy:n asiakaspalvelun, laskutuksen, perinnan ja
asiakkuusviestinnan asiakasrekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakasrekisterin tietoja kasitelladn Forssan Verkkopalvelut Oy:n palveluiden
tuottamista, asiakassuhteiden hoitamista ja yllapitoa, laskutusta, palveluiden
kayton tutkimista ja palveluiden edelleen kehittamista, asiakaslehden tilausten
hoitamista, suoramarkkinointia sek& mielipide- ja markkinatutkimuksia varten.

Tietojen kasittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osa tiedoista voi sijaita
Forssan Verkkopalvelut Oy:n alihankkijoilla tai tietoja saatetaan muuten kasitella
teknisen kayttoyhteyden avulla. Forssan Verkkopalvelut Oy voi myds kayttaa
alihankkijoita tietojen kasittelyssa.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisterdidyn perustiedot, kuten nimi, puhelinnumero, sahkdposti- ja
katuosoitteet seka muut yhteystiedot, henkilétunnus, kieli ja kotimaa

Yrityksen yhteyshenkildiden seké taloyhtion isannditsijan perustiedot
Asiakasryhmittely- ja asiakastyyppitiedot, kuten asumismuoto, asiakasryhma

Asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten tarjoukset,
sopimukset, tuotteet ja palvelut, niiden kytkenta- ja irtisanomispaiva,
kayttopaikan perustiedot, laskutus-, vakuus- ja perintatiedot



Asiakaspalvelupuhelinnumeroihin saapuvien puheluiden tallenteet enintdan
12 kk:n ajan siséltden tiedot vastaanottajasta (asiakaspalvelija), soittajan
puhelinnumerosta ja kellonajasta seka aanitallenteen puhelun sisallésta

Chat-keskustelujen tallenteet enintd&n 12 kk:n ajan siséltaen kaytyjen
keskustelujen sisallon ja ajankohdan

Forssan Verkkopalvelut Oy:n Internetpalveluja ja sisdltoja kaytettdessa
tiedot asiakkaan vierailuajankohdasta, sivuston kaytosta, IP-osoitteesta,
selaimesta ja kayttojarjestelmasta

Lupatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja -kiellot
Ensisijainen yhteydenottotapa ja muut rekisterdidyn itse antamat tiedot

Tapahtuma- ja asiakasanalyysitiedot

6. Saanndnmukaiset tietolahteet

Henkil6tietoja keratd&n sopimusten teon yhteydesséa, kaytettdessa Forssan
Verkkopalvelut Oy:n palveluja kuten asiakaspalvelukanavia, sahkoisia palveluja,
kilpailuja ja kampanjoita tai muutoin suoraan rekisterdidylta. Rekisterissa olevia
tietoja voidaan lainsdadannon niin salliessa paivittaa vaestorekisterista ja
Suomen Suoramarkkinointiliiton yllapitamasta kieltorekisteristd seka muista
vastaavista rekistereista.

Lisaksi rekisterditya koskevat tiedot saadaan sddnnénmukaisesti
sahkomarkkinoilla toimivilta energiayhtidilta ja sdhkdmarkkinoiden keskitetyn
tiedonvaihdon yksikdsta (datahub) soveltuvaan lakiin tai viranomaismaarayksiin
perustuvan tiedonvaihdon perusteella.

Forssan Verkkopalvelut Oy:n voi tdydenta&, korjata ja/tai poistaa vanhentuneita,
virheellisia tai epataydellisia tietoja oma-aloitteisesti.

7. Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Henkiltietoja voidaan luovuttaa ja siirtaa rekisterinpitgjan konserniyhtidille,
palveluntarjoajille, viranomaisille, sahkomarkkinoiden osapuolille ja
sahkomarkkinoiden keskitetyn tiedonvaihdon yksikk6on (datahub)
sahkomarkkina- ja muun lainsdadannon sallimissa ja edellyttamissa rajoissa.

Rekisterdityjen henkilGtietoja voidaan luovuttaa yritysjarjestelyiden yhteydessa
mahdollisille ostajille ja heidan neuvonantajilleen, mikali Rekisterinpitaja myy,
luovuttaa tai muutoin jarjestelee lilkketoimintaansa.



8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, ellei
se ole palvelun toteuttamisen vuoksi tarpeellista. Naissa tilanteissa tietoja
voidaan siirtdd EU:n ja ETA:n ulkopuolelle muun lainsaddannon sen salliessa
henkilGtietolain 22 §, 22a § ja 23 8 mukaisesti. Sallila Energia huolehtii aina
riittdvasta tietosuojan tasosta lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin tietoverkko ja laitteisto, jolla rekisteri sijaitsee, on suojattu teknisin
ratkaisuin. Tietokantaan paaseminen on rajattu vain valttdmattomille henkildille
heidan tyotehtaviensa edellyttamassa laajuudessa ja kaytto edellyttaa erikseen
myoOnnettya kayttajatunnusta seka henkilékohtaista salasanaa.

Rekisteria, joka ei ole sdhkoisessd muodossa, sailytetadn lukitussa tilassa,
johon paasy on rajattu vain valttdmattomille henkildille heidan tyétehtaviensa
edellyttdmassa laajuudessa.

10. Tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on henkildtietolain 26 8:n mukaisesti oikeus tarkastaa, mita hanta
koskevia tietoja henkilorekisteriin on talletettu. Tarkastuspyynto tulee lahettaa
kirjallisesti ja allekirjoitettuna osoitteella:

Sallila Energia Oy / Hallfors
Loimijoentie 65
32440 Alastaro

11. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Rekisterdidylla on henkildtietolain 29 8:n mukaisesti oikeus vaatia oikaistavaksi,
poistettavaksi tai tdydennettavaksi rekisteroityé koskeva virheellinen, tarpeeton,
puutteellinen tai vanhentunut henkil6tieto. Oikaisupyynnoét tulee lahettaa
kirjallisesti ja allekirjoitettuna osoitteella:

Forssan Verkkopalvelut Oy/ Jyrki Tulander
Paulinkatu 9,
30420 Forssa

12. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet



Rekisterdidylla on henkildtietolain 30 8:n mukaisesti oikeus kieltaa
rekisterinpitdjaa kasittelemasta hanta itsedan koskevia tietoja suoramainontaa,
etamyyntia ja muuta suoramarkkinointia sek& markkina- ja mielipidetutkimusta
samoin kuin henkilomatrikkelia ja sukututkimusta varten. Tallaiset kiellot voi
esittéda asiakaspalveluun kirjallisesti tai sdhkopostitse:

Forssan Verkkopalvelut Oy

Paulinkatu 9,

30420 Forssa

Verkkopalvelut@fvp.fi

Pykalien 10, 11 ja 12 mukaiset pyynnét voidaan myds esittaa Forssan
Verkkopalvelut Oy:n paakonttorilla.

Forssan Verkkopalvelut Oy pitaa itsellaan oikeuden paivittaa tai muuttaa tata
selostetta tarpeen mukaan palveluiden kehittyessa. Muutokset voivat perustua
myads lainsdddannén muutoksiin. Suosittelemme tutustumaan tahan
selosteeseen saanndllisesti.

Evasteet

Sivustolla kaytetaan evasteita mm. sivuston toiminnallisuuksien
mahdollistamiseen sekda mainonnan kohdentamiseen. Kayttaja voi halutessaan
estaa tai tyhjentaa evasteet selaimen asetusten avulla. Kayttgjan jatkettua
sivuston selaamista hanelle annetun informaation ja tarjottujen
vaikutusmahdollisuuksien jalkeen, kayttaja hyvaksyy evasteiden asettamisen.

Evasteiden kaytto

Kaytamme sivuillamme evasteita ("cookies”). Evaste on pieni, kayttajan
tietokoneelle lahetettava ja siella sailytettava tekstitiedosto. Evasteet eivat
vahingoita kayttajien tietokoneita tai tiedostoja. Evasteiden kayton ensisijaisena
tarkoituksena on parantaa ja mukauttaa vierailijan kayttokokemusta sivustolla
seké analysoida ja parantaa sivuston toimivuutta ja sisaltoéa.

Evéasteiden avulla kerattyja tietoja voidaan myo6s hyddyntaa viestinnan ja
markkinoinnin kohdentamisessa sek& markkinointitoimenpiteiden optimoinnissa.
Vierailijaa ei voida tunnistaa pelkkien evasteiden avulla. Evasteiden avulla
saatua tietoa voidaan kuitenkin liittaa kayttajaltd mahdollisesti muussa
yhteydesséa saatuihin tietoihin, esimerkiksi kayttajan tayttdessa lomakkeen
sivustollamme.

Evasteiden avulla kerataan seuraavanlaisia tietoja:

« Vvierailijan IP-osoite



« Vvierailun ajankohta
« selatut sivut ja sivujen katseluajat

« Vierailijan selain

Sinun oikeutesi

Sivuillamme vierailevalla kayttajalla on mahdollisuus koska tahansa estaa
evasteiden kaytt6 muuttamalla selaimensa asetuksia. Useimmat selainohjelmat
mahdollistavat evaste-toiminnon poiskytkemisen ja jo tallennettujen evéasteiden
poistamisen.

Evéasteiden kaytdon estaminen saattaa vaikuttaa sivuston toiminnallisuuteen.

GOOGLE ANALYTICS Sivustolta kerataan kayttostatistiikkaa Google Analytics -
palveluun, jonka tarkoituksena on sivuston seuranta, kehittaminen ja
markkinoinnin suunnitteleminen. Kerattavasta datasta ei voida yksiloida tietoja
yksittaiseen kayttajaan tai henkiloon.

Liséaksi sivustolla on kaytossa kohderyhmatieto- ja aihepiiritiedon kerays (Google
Analytics Demographics), jolla tallennetaan kayttajasta mm. ik&, sukupuoli ja
kayttajan aihepiirit. Naiden tietojen keraamiseen liittyvia asetuksia voit muuttaa
omalla Google-tilillasi osoitteessa https://www.google.com/settings/ads

Google Analytics seurannan voit ottaa halutessasi pois kaytostad Chrome-
selaimen lisdosalla.



